Quelles utilisations du libre
dans les organisations
aujourd’hui ?

Présentation d'une enquéte realisée par le departement
économie et sciences humaines de 'ENST Bretagne sur
les activités des entreprises utilisant le logiciel libre
comme base de leur activité commerciale.
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Modalités de l'enquéte

=> Panel d’environ 150 entreprises qui utilisent dans leur
activité commerciale des logiciels libres.

=> 36 reponses (ce qui permet de dresser un premier panorama.)

Activité principale des entreprises

] Autre
B Constructeur
[ ] Vendeur

de logiciels
[ ] Consei

Il Service
informatiqu
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Des entreprises de toutes
tailles, de tous ages.

Nombre de salariés début 2001

(sur 34 réponses) Age de l'entreprise
1 | Moins
W2 d'un an
[]s5- B Moins de
E; trois ans
o 51 || Moins de
W 101 cing ans
[ 201- [ ] Moins de
W50 dix ans
M Plusde
dix ans
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Des activités qui semblent

péerennes.

Croissance du C.A.

Pourquoi faites-vous du logiciel libre ?
«Nous n'avons pas le choix, c'est I'avenir

Lo
Woas
[]5a10
[]11a25
B 26 250
[] Plus de

de la production de logiciel.»

(Réponse donnée par un grand constructeur informatique

généraliste a une de nos questi)ns.

=> || existe des

entreprises qui-proposent

des solutions autour des
logiciels libres.

=> || existe des marchés

pour ces entreprises.

=> Quels marchés ?
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Quels clients pour les
logiciels libres ?

Clientele principale
des entreprises du libre

|| Grands
comptes

B PM

. | TPE/In-
dépen-
dants

| Autres

=> Lelibre, un
outils pour les
grands comptes ?
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Quelles utilisations du libre
dans les organisations
aujourd’hui ?

Types de produits
construits avec du logiciel libre

=> Utilisation pour des
objets techniques
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Quelles relations clients-
fournisseurs ?

Utilisation du libre
par grandes catégories commerciales

=> c'est un marché de service
sur des objets techniques

service service
de de subs-
support titution

logicie

n

matérie Pour
vendre
autre
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Les avantages du libre sur
ces marches

Point de vue sur le libre

Permet de ren-
dre un meilleur
service que le

Oblige a rendre
un meilleur
service

Permet de dé-
velopper des
solutions tech-

Adapté pour le
développement
des logiciels

S'il n'évolue
plus, il offre
peu d'opportu-

Demandé par
vos clients

Il Tout a fait
d’accord

[ ] Plutot
d'accord

|| Plutét
pas

B Pas

d'accord du

LINS

B

\ \ \ \
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Avantages::
-perennité ;
-qualités techniques ;
-plus grande indépendance
vis-a-vis du fournisseur ;
-meilleure prise en compte
des besoins ;
- ... (cf. présentation de
David Mentré.)
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Le libre, un outil réservé a
une « élite » ?

Potentiel de certaines activités
commerciales autour du libre.
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Quelles utilisations du libre
aujourd’hui ?

=> Qutils utiles pour les grandes organisations.

=> Logiciels a utiliser avec précaution par les organisations
ne disposant pas de compétences informatiques.

=> Diffusion lente car :

« i| faut adapter les logiciels aux utilisateurs les moins
compétents ;

« et il y a moins d'incitations pour developper en libre des
logiciels qui ne permettent pas de creer des activités de
service importantes (logiciels de bureautique) ;

e surtout, il y a des couts d'apprentissage importants qu'il
faut surmonter.
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Quelles utilisations du libre
demain ?

=> Diffusion dans toutes les utilisations en tant qu'objet
technique (serveurs, compilateurs, etc.)

=> Diffusion dans |es outils de traitement de I'information des
organisations (indépendance, pérennité des données.)

=> Diffusion plus aléatoire pour les outils ne servant qu'aux
particuliers (jeux), méme s'il existe quelques exemples.

=> La diffusion se fera grace aux et par les grandes organisations :
* elles ont les compétences en interne pour utiliser les logiciels libres ;
* elles peuvent financer de I'adaptation des outils aux besoins de tous ;

» elles ont la capacité? de diffuser cette utilisation autour d'elles
(fournisseurs, clients, employés.)
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Quel role pour les
collectivites ?

=> Ce sont avant tout des organisations.
* Leur role dans l'adoption/diffusion du libre dépend de leurs
capacités a maitriser I'outil informatique et de leurs besoins

techniques.

Elles ont des obligations de service au public :
 acces de tous a l'information ;
 besoin de conserver des archives longtemps ;

=> ce sont des exigences techniques pour lesquelles le libre est
adapté.

Elles ont des obligations de développement économique

=> utiliser du libre permet de developper des entreprises de service

locales.
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